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2. ;:COMO RESOLVER CONFLICTOS CREATIVAMENTE?
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3. ENFOQUE DEL CONFLICTO

Agresivo, pasivo y proactivo

4. ESTILOS Y MANERAS DE ABORDAR EL CONFLICTO

Estilos y maneras de abordar los conflictos

5. INTERESES Y NECESIDADES

Casos practicos

6. LA GESTION EMOCIONAL EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

La gestion emocional en la resolucién de conflictos

7. TIPOS Y POSIBLES CAUSAS DE CONFLICTOS

Tipos y causas mas comunes de conflictos laborales

8. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacién, mediacion, juicio y mapa del conflicto
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Problema
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