@ Openlllebinars

OpenWebinars certifica que

Carmen Garcia Rodriguez

Ha realizado con éxito

La experiencia del cliente como
elemento diferenciador

Duracion Fecha de expedicion

1 hora 08 abril 2024

openwebinars.net/cert/3gVy

/

CEQO de OpenWebinars
Manuel Agudo




Contenido

La experiencia del cliente como elemento
diferenciador

Introduccién al concepto de experiencia de cliente
» Aprenderas aspectos que generan experiencias
« Aprenderas los principales puntos de contacto
Disefio de la experiencia del cliente: customer journey

Diferentes expectativas del cliente
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