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Contenido

Curso de Implantacion de una PMO

1. INTRODUCCION

Presentacioén

2. EL AREA DE IT TRADICIONAL
Estructura tradicional de un area IT

Roles y responsabilidades

Dimensionamiento y externalizacion

3. DEFINIENDO EL GOBIERNO
Identificando puntos de gobierno
Roles y responsabilidades

Puntos de entrada y de salida

Conformando prioridades y puntos de decisién

4. NACIMIENTO DE LA PMO

Definiendo el ambito de actuacion
Sentando las bases de una metodologia
Estableciendo Puntos de control

Estableciendo mecanismos de Reporting

5. HERRAMIENTAS COMO FACILITADORAS

Entregables y formatos
Definicién de Puntos de control
Estructura de documentacion
Conformacion de Best Practices

6. METODOLOGIA COMO HILO CONDUCTOR

Introduccién a la metodologia

)



Procedimientos y Técnicas de Calidad

Seguimiento de proyectos

7. QA COMO FUNDAMENTO PARA UNA PMO

Puntos de calidad en el CDS (Parte )
Puntos de calidad en el CDS (Parte Il)

Puntos de calidad en el CDS (Parte Ill)

)
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