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Salesforce: Automatizaciones

1. INTRODUCCIÓN

Presentación

2. FLUJOS

¿Qué es un flujo?

Flujos no visuales

Flujos visuales

Test de Autoevaluación

3. PROCESO DE APROBACIÓN

¿Qué es un proceso de aprobación?

Ejemplo: Preparación

Ejemplo: Creación del proceso de aprobación

Ejemplo: Creación de las acciones iniciales

Ejemplo: Creación de las acciones finales

Test de Autoevaluación

4. OTRAS AUTOMATIZACIONES

Reglas de flujo de trabajo

Process Builder

Einstein Next Best Action

Test de Autoevaluación

5. CONCLUSIONES

Conclusiones y próximos pasos
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