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Contenido

Fundamentos de gestion de servicios IT -
Parte 3: Las 4 Dimensiones de la Gestion
de Servicios

1. INTRODUCCION

Presentacioén

Descripcion del modelo

2. ORGANIZACIONES Y PERSONAS

Organizacion y personas

El componente 'Personas’

3. INFORMACION Y TECNOLOGIA
Descripcion
Tecnologia

Informacién

4. SOCIOS Y PROVEEDORES
Descripcion
Niveles de integracién

Factores en la estrategia de aprovisionamiento

5. FLUJOS DE VALOR Y PROCESOS
Descripcioén
Flujos de valor

Procesos

6. FACTORES EXTERNOS

Modelo PESTLE
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