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Presentación

2. CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE SOPORTE APLICADOS AL CRM

Proceso de servicio estándar

Navegación introductoria

3. CASOS

¿Quién es el cliente?

¿A quién atiendo?

¿Qué es un caso?

Crear un caso

Información de un caso

4. HERRAMIENTAS

¿Qué es una consola?

¿Qué es el Omnichannel?

5. FUNCIONALIDAD GENERAL

¿Qué es una vista de lista?
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Tipos de vista de lista

¿Qué es un informe?

Crear un informe

¿Qué es un panel?

Crear un panel
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