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Laboratorio: Introduccion a Salesforce
Sales Cloud

1. INTRODUCCION

Presentacioén

2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE VENTAS APLICADOS AL CRM

Proceso comercial estandar
¢:Qué es B2B?
¢Qué es B2C?

Navegacion basica

3. CANDIDATOS

¢Qué es un candidato?
Crear un candidato manualmente
Informacién de un candidato

Conversiodn de un candidato

4. CUENTAS

¢:Qué es una cuenta?
Tipos de cuentas
Crear una cuenta manualmente

Informacién de una cuenta

5. CONTACTOS

¢:Qué es un contacto?
Crear un contacto manualmente

Informacion de un contacto



6. OPORTUNIDADES

¢Qué es una oportunidad?
Crear una oportunidad manualmente

Informacién de una oportunidad

7. FUNCIONALIDAD GENERAL

¢Qué es una vista de lista?
¢Como se crea una vista de lista?
Tipos de vista de lista

¢Qué es un informe?

Crear un informe basico

¢Qué es un panel?

¢Cémo se crea un panel basico?

8. CONCLUSIONES

Conclusiones
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