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Salesforce: Uso de Flows para
automatizacion de procesos

1. INTRODUCCION

Presentacioén

2. INTRODUCCION A SALESFORCE FLOWS

¢Qué son los Flows y para qué se usan?
Gestion de Flows y Flow Trigger Explorer
Creando el primer Flow

Probando el Flow

Versionado del Flow

Tipos de flujos

Test de Autoevaluacién

3. ELEMENTOS NO VISUALES

Elementos de control de flujo
Elementos de datos
Elementos de interaccion
Gestion de recursos

Test de Autoevaluacion

4. ELEMENTOS VISUALES

Configuracion de la pantalla
Elementos visuales basicos
Elementos visuales avanzados

Test de Autoevaluacion

5. PLANTILLAS DE FLUJOS
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¢Qué son las plantillas de flujos?
Creacion y uso de las plantillas de flujos

Test de Autoevaluacién

6. ENTREVISTAS DE FLUJO

Entrevistas de flujo

Test de Autoevaluacién

7. EJEMPLOS PRACTICOS

Promocionar una cuenta a SLA Platino: Proceso
Promocionar una cuenta a SLA Platino: Control de errores y pruebas
Comprobar cuentas con SLA caducado: Obtencidn de los datos

Comprobar cuentas con SLA caducado: Notificacion y pruebas

8. CONCLUSIONES

Conclusiones y proximos pasos
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