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Curso UX Research: La investigacion de
usuario al servicio de la creacion y
optimizacion del producto digital

1. INTRODUCCION

Presentacion
¢Qué es UX Research y para qué sirve?

¢Cuando se aplica UX Research dentro del proceso de UX Design?

2. FUNDAMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION

Desde el principio: EI método cientifico

Un modelo especifico para cada caso

Definicidn y enunciacion del problema: Las cuatro W's
Creando una metodologia para UX Research

Analisis de Resultados

¢Quién participa en la Investigacion? (Stakeholders)

3. OBTENCION DE INFORMACION A TRAVES DE UX RESEARCH

Recopilacién de datos: Datos Secundarios

Recopilacién de datos: Datos Primarios

4. APLICACION DE UX RESEARCH EN EL DISENO UX: INSIGHTS PARA DISENAR

Persona

Escenarios

Mapa de empatia
Customer Journey
Blueprint del servicio

Card sorting

)



5. APLICACION DE UX RESEARCH EN EL DISENO UX: EVALUACION DE LO DISENADO
Tipos de evaluaciéon en UX Research

Evaluacién Heuristica

Entrevistas y Grupos de discusion (Focus Groups)

Recorrido Cognitivo, Test de los 5 segundos y Analitica Web

Analisis de conducta y psico-fisiolégicos

Test de usabilidad o de usuario

6. PONIENDOSELO FACIL A LOS DEMAS

Presentacion 6ptima de resultados de investigacion
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