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1. INTRODUCCION AL DISENO DE PROCESOS

Presentacion

¢Qué es un proceso y su papel en la organizacion?
Importancia del diseno de procesos para la mejora continua
Beneficios de tener procesos bien definidos

Ejemplos de procesos en diversos departamentos

Quiz interactivo y recapitulacion del moédulo

Test de Autoevaluacion

2. ELEMENTOS CLAVE DEL DISENO DE PROCESOS

Componentes de un proceso

Tipos de procesos

Buenas practicas en el disefio de procesos

Analisis de ejemplos practicos de diseno de procesos
Quiz interactivo para evaluar conocimientos del médulo

Test de Autoevaluacion

3. METODOLOGIA PARA FORMULAR UN PROCESO

Identificacion de la necesidad (problema u oportunidad)
Mapeo de procesos actuales (analisis y diagnéstico)
Definicion del proceso objetivo

Disefo del flujo de trabajo

Asignacion de roles y recursos

Pruebas y ajustes (ciclo de mejora continua)
Herramientas de apoyo en el disefio de procesos

Test de Autoevaluacion
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4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA REPRESENTAR PROCESOS

Introduccidn a herramientas de diagramacion

Tutorial basico en herramientas de diagramacion

Buenas practicas para la presentacion visual de procesos
Quiz interactivo sobre el uso de herramientas digitales

Test de Autoevaluacién

5. EJEMPLOS Y APLICACION PRACTICA

Ejemplos de procesos en diferentes contextos
Caso Practico: Redisefo de un proceso sencillo
Reflexion y mejora del caso practico

Resumen y recapitulacion del médulo

Crear un proceso desde cero

6. CONCLUSIONES

Cuestionario de evaluacion final
Revision de recursos adicionales para profundizar

Conclusiones y proximos pasos
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