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Presentacion
Examen de certificacién
¢Qué es la certificacion en gestion de servicios IT?

Estructura de la certificaciéon en gestidn de servicios IT 4

2. CONCEPTOS CLAVE DE LA GESTION DE SERVICIOS

Servicios y gestion de servicios
Proveedores y consumidores de servicios
Proveedores internos y externos

Clientes, usuarios y otros interesados
Productos y servicios

Ofertas de servicio

3. CREACION CONJUNTA DE VALOR

Creacion conjunta de valor
Salidas y resultados
Costes y riesgos

Utilidad y garantia

4. RELACIONES DE SERVICIO
Relaciones de servicio

Consumo de servicios
Aprovisionamiento de servicios
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