Gracias a

@ Openlllebinars

OpenWebinars certifica que

Raul Moron Vazquez

Ha realizado con éxito

Servicio al Cliente de clase
mundial

Duracion Fecha de expedicion

1 hora 29 septiembre 2022

openwebinars.net/cert/9ze7j

/

CEQO de OpenWebinars
Manuel Agudo




Contenido

Servicio al Cliente de clase mundial

Conceptos basicos de la calidad en el servicio.
Impacto del servicio en el negocio.
Ciclo del servicio de clase mundial.

Implementacion del ciclo de servicio, paso a paso.
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