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Laboratorio de Salesforce: ;Qué es y qué
nos ofrece?

1. INTRODUCCION

Presentacion
:Qué es un CRM?
¢Qué es el Cloud Computing?

:Qué es Salesforce?

2. SALESFORCE COMO EMPRESA

Comunidades

Productos adquiridos

3. PRODUCTOS PRINCIPALES

Introduccién a los productos
Sales Cloud

Service Cloud

Platform

Experience Cloud
Commerce Cloud

Marketing Cloud

Analytics CRM

4. CONCLUSIONES

Conclusiones
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