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Feedback de Calidad: Critica vs
Feedback

1. INTRODUCCION

Presentacioén

2. CRITICA VS FEEDBACK

¢Qué significa feedback?

¢A qué niveles afecta un buen feedback?

3. DE LA CRITICA AL FEEDBACK

Tipos de critica y grados de utilidad en la mejora
Practica: Tipos de critica y grados de utilidad
Diferencias clave entre critica y feedback
Practica: Critica vs Feedback

¢En qué incide una buena técnica de feedback?
Practica: Como impacta el feedback en el dia a dia

Test de Autoevaluacion

4. CONCLUSIONES

Conclusiones y proximos pasos
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