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1. INTRODUCCION

Presentacion
¢.Qué son las Practicas en Gestién de Servicios IT?

Disciplinas de gestion de las practicas

2. PRACTICAS DE GESTION

Gestidn de seguridad de la informacion
Gestion de relaciones

Gestién de proveedores

Gestiodn de activos de Tl

Monitoreo y gestion de eventos
Gestion de liberaciones

Gestion de la configuracion

Gestion de la implementacion

3. MEJORA CONTINUA
Propdsito

Actividades principales
Métodos de mejora

Cultura de mejora continua

Registro de mejora continua

4. HABILITACION DE CAMBIOS

Propésito y términos clave

Tipos de cambio
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Agenda de cambios

5. GESTION DE INCIDENTES
Propésito y términos
Actividades principales
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