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Importancia del diseno de procesos para la mejora continua
Beneficios de tener procesos bien definidos
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4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA REPRESENTAR PROCESOS

Introduccidn a herramientas de diagramacion

Tutorial basico en herramientas de diagramacion

Buenas practicas para la presentacion visual de procesos
Quiz interactivo sobre el uso de herramientas digitales
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Ejemplos de procesos en diferentes contextos
Caso Practico: Redisefo de un proceso sencillo
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