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Laboratorio de IA aplicada al desarrollo
de asistentes virtuales

1. INTRODUCCION

Presentacion

Introduccion

Conceptos basicos: Inteligencia Artificial
Conceptos basicos: Big Data

Conceptos basicos: Machine Learning
Conceptos basicos: Cloud

¢:Qué es un bot conversacional?

Disefno de la experiencia de usuario conversacional

2. DESARROLLO

Introduccion a IBM Cloud y herramientas IBM Watson
¢Cdémo funciona IMB Watson Assistant?

Creacion del entorno de trabajo y propuesta de Chatbot a desarrollar
Intents: ;Coémo construirlos?

Entities: ¢ Como construirlas?

Construccién del didlogo: Creacién de nodos

Construccién del didlogo: Probando los nodos
Construccion del didlogo: Estructura de conversacion

Tipos de respuestas: Texto y pausa

Tipos de respuestas: Opciones e imagenes

Trucos para construir un Chatbot de la manera mas efectiva

Utilizacion de variables de contexto

)



3. ENTRENAMIENTO

Entrenamiento supervisado del Bot
Watson Analytics Data y monitorizacion del Bot

SKILLs y gestion de versiones del Bot

4. DESPLIEGUE

Publicacion del Chatbot: Despliegue e integracion mediante APIs
Despliegue del BOT y APIs

Tipos de despliegues y canales

Watson Speech to Text y Watson Text to Speech

5. CONCLUSIONES

Conclusiones y proximos pasos
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