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1. Feedback de Calidad: Critica vs Feedback

1. Introduccién

Presentacion

2. Critica vs Feedback

¢,Qué significa feedback?

¢A qué niveles afecta un buen feedback?

3. De la Critica al Feedback

Tipos de critica y grados de utilidad en la mejora
Practica: Tipos de critica y grados de utilidad
Diferencias clave entre critica y feedback
Préactica: Critica vs Feedback

¢En qué incide una buena técnica de feedback?
Practica: Como impacta el feedback en el dia a dia
Test de Autoevaluacion

4. Conclusiones

Conclusiones y proximos pasos
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2. Feedback de Calidad: Competencias que lo facilitan
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2. ¢(,Qué es una Competencia?

¢, Qué es una competencia?

Tipos de competencias
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Orientacion al aprendizaje y la mejora
Practica: Orientacion al aprendizaje y la mejora
Criterio

Practica: Ecuanimidad y objetividad
Asertividad empética

Practica: Asertividad empéatica
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4. Conclusiones

Conclusiones y proximos pasos
3. Feedback de Calidad: Multiplicar los beneficios del feedback adaptéandolo al receptor
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Introduccion al Liderazgo Sustitucional y al Método ILUO
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Fases de la madurez profesional
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4. ;Como adaptar el feedback a cada perfil?
Perfil M1

Perfil M2

Perfil M3

Perfil M4

Practica: Preparacion de un feedback
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5. Conclusiones

Conclusiones y préximos pasos

4, Vital Circus Feedback: Una nueva forma de retroalimentacion

1. Taller

Vital Circus Feedback: Una nueva forma de retroalimentacion
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